Dépanner l'imprimante

Les deux causes principales de panne :

- imprimante désactivée

- file d'attente encombrée.
Cela peut se produire quand on lance une impression alors que l'imprimante, qu'on vient d'allumer, n'est pas
préte.

Il'y a donc deux choses a vérifier — voir ci-dessous.

1) I'imprimante est-elle bien activée ?
1) clic sur l'icbne bleue (en général en haut de I'écran) ............ ' |
—

2) Une fenétre apparait, clic sur l'icobne qui est au centre, puis sur le mot "imprimante”

3) Voir la 5° ligne : il faut que "Activée" soit coché.

= Configuration de I'impression - localhost

Serveur Imprimante Voir Aide

Ajouter v @ Filtre : | Q

-
Propriétés
Dupliquer
Renommer
Supprimer

Activée

Partagée

2) La file d'attente est-clle librxe ?

Faire les mémes manipulations que ci-dessus, mais regarder cette fois a la 9° ligne : voir la file d'attente
Ci-dessous, il y a deux taches dans la file d'attente !

= Etat d'impression du document (Brother-MFC-J6710DW) [m]
|@|V @ m Bl P> & B X Fermer
Tache | Utilisateur | Document Imprimante Taille | Temps en file d'attente | Etat

516 bp [Résolu] Imprim... Brother-MFCJ67... 450k ily a une minute EmEn attente

515 bp dépannage-impr... Brother-MFC&7... 107k ily a3 minutes — Traitement en cours

alors la, deux choses possibles :
1) ou bien un clic-droit sur chaque ligne, en choisissant « annuler »

2) ou bien un clic sur I'un des deux premiers boutons rouges. .............. @ ﬁ
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